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PROTOCOLO DE PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA,
Y ACCIONES DE POSTVENCION.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes
durante la nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de
las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para
promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir
sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés
y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.

Investigaciones dan cuenta que intervenciones de prevencion de la conducta
suicida en establecimientos educacionales han probado ser efectivas en el aumento de
factores protectores -como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima-, y
en la disminucién de factores de riesgo de suicidio -como por ejemplo una mala relacion
de pareja, bullying, consumo de drogas y/o alcohol. Asimismo, se ha visto que la entrega
de informacion precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su
identificacion, ademas de como hacer frente a este problema y donde obtener ayuda para
ello, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al suicidio (lrarrazaval, Martinez,
Behn, & Martinez, 2017).

Con este objetivo es que el alcance del presente documento es sensibilizar, educar
y entregar herramientas a directivos, docentes, asistentes de la educacion y apoderados,
para el despliegue de una estrategia integral de prevencion del suicidio, que incluya la
promocion de un clima escolar protector, la prevencion de problemas de salud mental, la
educacion y sensibilizacion en el tema, la deteccién y adecuado manejo frente a senales
de alerta y el suicidio, y por ultimo la coordinacién con nuestra red de salud.

¢ Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién de un plan,
la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues
todas estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicologico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién (OMS, 2001)

Conceptos Generales

e Para suicidio: Toda conducta deliberada de provocarse dafio fisico directo, sin la
intencidén consciente de provocarse la muerte. EI DSM-5, Manual Diagndstico y
Estadistico de los Trastornos Mentales, tipifica la autolesién como no suicida.

e Ideacion suicida: Aquellos pensamientos intrusivos y repetitivos sobre la muerte
auto infringida, sobre las formas deseadas de morir y sobre los objetos,
circunstancias y condiciones en que se propone morir.

e Conducta suicida: refiere a comportamiento que genera acciones con intencion
de morir, pero no necesariamente concretan dicho acto.

e Intento de suicidio: refiere a comportamiento que genera acciones con intencion
de morir, concretando el acto, por medio de cortes, intoxicacion, etc.

e Suicidio consumado: es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
como “el acto deliberado de quitarse la vida”, y sefiala que “es un acto de
violencia, la cual genera para los individuos, las familias, las comunidades y los
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paises, graves consecuencias, tanto a corto como a largo plazo, provocando
efectos perjudicales en los servicios de atencion de salud”.

e Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
(MINSAL, 2013)

Factores de Riesgo ante la conducta suicida en la etapa escolar

No es solo una causa especifica la cual puede llevar a realizar una conducta suicida, sino
que existen diferentes factores que actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad
en una persona. Para esto, se deben considerar los siguientes factores:

* Factores ambientales: Alta exigencia académica, bajo apoyo social, discriminacion
(LGTBI, pueblos indigenas, migrantes, etc.), practicas educativas severas o arbitrarias,
desorganizaciéon y/o conflictos comunitarios), difusion inapropiada de suicidios en los
medios de comunicacion y redes sociales, leyes y normas de comunidad favorables al
uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc., desorganizacion y/o conflictos
comunitarios, barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
busqueda de ayuda, entre otros.

» Factores familiares: Trastornos mentales en la familia, antecedentes familiares de
suicidio, desventajas socioecondmicas, eventos estresantes en la familia,
desestructuracion o cambios significativos, problemas y conflictos, trastornos de salud
mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas), entre otros.
» Factores individuales: Intento/s suicidal/s previo/s, acontecimientos vitales estresantes
(duelos o quiebres), suicidio de un referente significativo, desesperanza, estilo cognitivo
pesimista, maltrato fisico y/o sexual, victima de acoso escolar, conductas auto lesivas,
ideacion suicida persistente, discapacidad y/o problemas de salud crénicos, dificultades y
retrasos en el desarrollo, dificultades y/o estrés escolar, entre otros. Lo anteriormente
descrito, permite identificar a los estudiantes que vivencian y/o presentan este tipo de
situaciones, comprendiendo su salud y bienestar biopsicosocial que puedan estar
relacionados directamente con la aparicion de una conducta suicida.

Conductas y sintomas que pueden indicar bajo estado de animo.
De manera inesperada el estudiante comienza a:

Presentar una baja considerable en las calificaciones.

Tener inasistencias injustificadas.

Aumento de las anotaciones negativas.

Dormir mucho en la sala de clases.

Presentar desmotivacion en el aula.

Desinterés para participar en las actividades cotidianas.

Aislamiento social.

Irritabilidad y poca tolerancia a sus pares.

Actividad excesiva, corporal o verbal.

Dificultades para la interaccion social.

Impulsividad excesiva (hace cosas sin reflexionar).

Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

Sintomas fisicos recurrentes, sin causa aparente (dolor de estbmago, nauseas,
cefaleas).

Cambio en el comportamiento.

Uso de mufiequeras o mangas largas en épocas del ano en que no lo amerita.

AN
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Si se presentaran algunos de estos indicadores, el profesor jefe, profesor de
asignatura, asistente de la educacion, estudiante u otro miembro de la comunidad
educativa pastoral, debe informar inmediatamente a Coordinadora de Apoyo con la
finalidad de prevenir conductas suicidas.

Asimismo, se deben considerar los siguientes factores de riesgo, que ademas de
ser los mas criticos, permite a la Comunidad Educativa Pastoral actuar de manera
eficaz:

Intento/s suicida/s previo/s

Trastornos mentales

Conductas auto lesivas

Acoso escolar y ciberacoso

Consumo de alcohol y drogas

Problemas de rendimiento y disciplina

Pueblos Indigenas

Personas en situacion de migracion

Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans o Intersex (LGBTI)

AN NI N N N N N N N

Prevencion de la conducta suicida en el establecimiento educacional

Factores Protectores ante la conducta suicida en la etapa escolar

Los factores protectores aumentan la posibilidad de que una persona pueda desarrollar y
llevar a cabo conductas que favorezcan su salud y bienestar biopsicosocial. Estos
pueden actuar de manera individual, familiar y social. En este sentido, la Comunidad
Educativa Pastoral tiene como mision participar activamente en la promocion de los
siguientes factores:

* Ambientales: Integracion social, buenas relaciones interpersonales (compaferos, pares,
profesores/as y otros adultos), contar con sistemas de apoyo y acompafiamiento de
estudiantes y sus familias, se les entrega orientacion, contencién, segun los
requerimientos. De manera especifica en el colegio, el area de Apoyo, acompafia a los
estudiantes con problemas socioemocionales, esta conformada por una coordinadora, un
orientador, un psicélogo y una asistente social. Junto al area de apoyo esta el equipo de
Convivencia Escolar, el equipo del Programa de Integraciéon escolar y el equipo de
Evangelizacion, que cuentan con profesionales que acompafan a los estudiantes en
otros ambitos y de ser necesario , se trabajan las problematicas en conjunto con el area
de apoyo.

» Familiares: Alta cohesién y bajo nivel de conflictos familiar, apoyo de la familia, entre
otros.

Para los apoderados se realizan diversas actividades formativas donde se abordan entre
otros temas, problematicas socioemocionales de los estudiantes.

Existe una programacién semestral de actividades entre las que destacan jornadas padre
-hijo en algunos niveles, socializacion de protocolos y talleres del tema, charlas
informativas y de sensibilizacién, reflexion respecto a los resultados de la prueba DIA
entre otras.

* Individuales: Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento,
proyecto de vida o vida con sentido, capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y
sentido de auto eficiencia, capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades, entre
otros.
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En los niveles de IlI° y IV° medio, existe una propuesta con actividades por semestre para
trabajar el proyecto de vida.

Equipo vocacional del colegio, cuenta con un itinerario formativo para todos los niveles
del colegio, respecto al proyecto de vida.

* La problematica de suicidio no es un fendbmeno que surja de manera aislada, sino que
es el resultado de los diferentes factores que se sefialan anteriormente y que ademas se
interrelacionan entre ellos.

Cabe destacar que, el cuidado y proteccidon del bienestar biopsicosocial de los
estudiantes, se relaciona con los objetivos pedagogicos, ya que sin bienestar y salud
mental no es posible tener un buen desarrollo y aprendizaje.

Por lo tanto, el Centro Educativo Pastoral busca promover el bienestar en los estudiantes
y prevenir los distintos problemas o situaciones que ocurran al interior del
establecimiento, que puedan afectar a la salud mental de la comunidad escolar.

Es por esto que, quienes deben llevar a cabo la estrategia preventiva de la conducta
suicida son todos los integrantes de la Comunidad Educativa Pastoral, contribuyendo asi
a las diferentes formas para lograr el objetivo. Se recomienda que sea liderada por el
Area de Convivencia Escolar, y su ejecucién puede ser realizada de manera directa por el
equipo profesional del Area de Apoyo del establecimiento, el cual cuenta con
profesionales del area psicoldgica.

1. Clima Escolar Protector

2. Prevencion de problemas de salud mental

3. Educacion y sensibilizacion suicidio

4. Deteccion de estudiantes en riesgo

5. Protocolo de actuacion frente a un intento o suicidio y Postvencion

Componente 1: Clima escolar protector

El clima escolar se dirige en fomentar respeto, apoyo social, inclusion y cuidado mutuo.
Lo cual, se relaciona directamente con el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, siendo
su objetivo propiciar dentro del establecimiento un ambiente escolar donde todos se
sientan a gusto, seguros, valorados y aceptados.

a. Prevencién del acoso escolar: Clima de seguridad.

El clima de seguridad se relaciona directamente con la aparicién de problematicas de
salud mental e incrementa el riesgo de conducta suicida. Es por esto que, el disefio y
aplicacién de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar se relacionan con:
la discapacidad, diferencias de aprendizaje, diferencias de identidad de género, de
orientacién sexual o de diferencias culturales; quienes son mas vulnerables a situaciones
de intimidacion. Por otro lado, el crear acciones para todos los involucrados en
situaciones escolares, sirve tanto para los estudiantes que han sido afectados, los
espectadores de la situacion y quienes ejercen el acoso, ya que también se pueden
encontrar en riesgo y/o presentar problemas de bienestar y salud mental.

b. Promocion de la participacién activa de todos los actores de la comunidad educativa.


http://www.boscolab.cl

LA CISTERNA

LICEO SALESIANO MANUEL ARRIARAN BARROS m
‘ «FORMANDO BUENOS CRISTIANQS Y HONESTOS CIUDADANOS»
Gran Avenida José Miguel Carrera 8250 La Cisterna. +562 2670 1700 - www.boscolab.cl SALESIANOS
DON BOSCO

Existen espacios de participacion institucional que se animan a que los actores hagan
uso de ellos, promoviendo el sentido de comunidad y el apoyo mutuo, la solidaridad y la
reduccion de discriminacién. Esto se realiza a través del respeto de los aportes y
experiencias que cada actor desde su rol entrega a la convivencia escolar. Las
posibilidades son mayores en la comunicacion y conectividad al interior del
establecimiento, donde directamente se actua sobre los factores de riesgo de la conducta
suicida. Mientras existan vinculos sociales sélidos, en donde la participacion activa sea
posible y experimentar el apoyo junto a la pertenencia social, se estara contribuyendo a la
prevencion de estos factores de riesgo.

Lo anteriormente mencionado se traduce en acciones como:

* Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion.

* Creacion de espacios de participacién al interior de la sala de clases.

» Disposicion de espacios extra-sala de clases. (oficina psicélogo apoyo, oficina
orientador, oficina psicologa convivencia escolar, aula de recursos PIE, patio con bancas
y areas verdes ).

Componente 2: Prevencion de problemas vy trastornos de salud mental.

Como ya se ha mencionado a lo largo de este protocolo, los problemas y trastornos
mentales que puedan presentar los estudiantes son uno de los factores de riesgo
principales frente a una conducta suicida. Es por esto que, el establecimiento a modo de
maximizar resultados y asegurar una prevencion en los estudiantes debe realizar:

1.- Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales (habilidades para la vida)
desde las horas de orientacidn y otras actividades transversales que se realizan en el
establecimiento, considerando los datos de la prueba Dia socioemocional (inicial,
intermedio y cierre).

2.-Realizar alfabetizacién en salud mental con los estudiantes a través de la socializacion
de informacioén respecto al tema.

En este sentido existen acciones concretas :

Actividades de sensibilizacidon sobre la importancia de la salud mental y la prevencién al
suicidio de 7° a IV° medio.

Socializacién y difusion de infografias en diversos espacios del colegio respecto a la
prevencion del suicidio y acompafiamiento emocional (Anexo N°1 :” Afiches
informativos estudiantes” ).

3.-Promover el bienestar psicosocial en docentes y asistentes de la educacion a través de
diversas acciones de informacion respecto al tema, autocuidado, recreativas y formativas.
4.-Socializar con la comunidad educativa (estudiantes, educadores y apoderados) el
numero 4141 es gratuito, se puede llamar desde celulares, a través de esta linea las
personas que estén enfrentando una emergencia o crisis de salud mental asociada al
suicidio, podran contactarse con un psicélogo especialmente capacitado que los
escuchara y ayudara.

5. En caso de que un educador detecte alguna sefal de necesidad de intervencién de
salud mental, los especialistas del area de apoyo / convivencia escolar aplicaran la
“Pauta para la evaluaciéon y manejo del riesgo suicida “, en base a las indicaciones de la
pagina 34 de la “ Guia prevencion del suicidio en establecimientos educacionales”.
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’
Ultimo mes
Formule las preguntas 1y 2 -
| NO

1} ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es “NO" continue a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en lavida

para hacer algo para terminar con tu vida?

En los dltimos 3 meses

5i la respuesta es "SI jFue dentro de los Oltimos 3 meses?

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

51 el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta senales
de alertay que por lo tanto, debe dar cuenta de &stas a sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.
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5i la respuesta fue Sl solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

5i la respuesta fue Si a pregunta 3 0 “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacidn y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencidn primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion

se incluya un fin de semana (acompaifiamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

5i la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "ultimos 3 meses™

1) Informe al Director (o a quien &ste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompaiien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucidn inmediatas para el riesgo suicida:

v Acompaiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

v Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando corresponda.

v+ Eliminar medios letales del entorno.

Componente 3 : Educacién y sensibilizaciéon sobre suicidio

Este componente resulta ser primordial a la hora de realizar la prevencién ante conductas
suicidas, teniendo en consideracion que una comunidad educativa que reconoce los
distintos factores de riesgo y proteccion para los estudiantes, ademas de estar
preparados ante las sefales de alerta, puede ser un entorno protector para sus
estudiantes e integrantes del establecimiento.
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Al momento de realizar una educacion y sensibilizacion de dicha tematica, se debe tener
en consideracion entregar la siguiente informacién a los agentes del establecimiento:
e Factores de riesgo y de proteccion asociados al suicidio.
Senales de alerta.
Mitos y estereotipos sobre el suicidio.
Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.
Incentivar la busqueda de ayuda.
Informacién sobre ddénde pedir ayuda dentro del establecimiento educacional y
fuera de éste, lugares de atencion y como acceder a ellos.
e Socializacidn de pasos a seguir y flujopgrama ante deteccion de conducta suicida
en los establecimientos educacionales.

Lo que se sefala anteriormente, debe ser realizado a través de recursos dinamicos,
atractivos y didacticos, ya sea en talleres grupales, folletos, focos de discusion, afiches,
entre otros. Asi como también, debe ser dirigido hacia los siguientes grupos
pertenecientes a la Comunidad Educativa Pastoral:

a. Educacion y sensibilizacion para estudiantes: Hay que tener en cuenta que, cuando a
los estudiantes se les brinda la informacion y los canales de apoyo necesarios, se les

permite tener un rol activo dentro de su prevencion y autocuidado.

b. Educacién y sensibilizacion para madres, padres y apoderados: Al incluir a las familias
dentro del proceso de prevencion, se les permite asumir un rol activo manejando la
informacion necesaria y a su vez, ampliar la red de proteccion y monitoreo hacia los
estudiantes, por medio de la asistencia a charlas informativas y entrevistas sistematicas
con el profesor jefe.

c. Educacion y sensibilizacion para el equipo docente, asistentes de la educacion y
directivos de la escuela: Ademas de considerar todos los factores anteriormente
senalados a lo largo del protocolo, se debe considerar abordar los factores de riesgo que
estan presentes dentro de los establecimientos educacionales, es decir: acoso escolar,
ciberacoso, discriminacion, dificultades en el desempefio escolar, entre otros.

De manera concreta desde el area de apoyo y convivencia escolar se entrega
informacion, se realiza una sensibilizacién y capacitacion a los educadores del colegio
respecto al tema del suicidio y su prevencion. (Anexo 2: “Afiches informativos para
educadores “)

Componente 4: Deteccidn de estudiantes en riesgo

Una estrategia positiva de llevar a cabo es la observacion e identificacion de los
estudiantes que demuestran sefales de alerta frente a la prevencién de un posible
suicidio.

Pasos para seguir por ideacién suicida

De acuerdo con las orientaciones contenidas en el manual de prevencién de la conducta
suicida en los establecimientos educacionales, en el establecimiento se actuara de la
siguiente forma frente a sefales de alerta:

1.- El educador que recibe el relato del estudiante, debe derivar durante la jornada
escolar , de forma escrita o en entrevista el caso al area de apoyo (psicélogo, orientador,
coordinador).
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2.- Uno de los educadores del area de apoyo dialogara con el estudiante en un espacio
de tranquilidad y realizara las preguntas adecuadas a esta situacion, se registrara la
conversacion en la ficha de entrevista institucional
3.- Desde el area de apoyo, se contactara dentro de las 24 horas al apoderado y se le
citara a una entrevista de caracter urgente.
4.-En la entrevista el apoderado:
+ Serainformado de la situacion que afecta a su pupilo / hijo
» Se derivara al estudiante a un especialista externo
+ Se entregara ficha de derivacion para especialista externo ( se adjunta Pauta de
Derivacion a Centro de salud )
+ Se firmara la autorizacién para realizar acompanamiento al estudiante desde el
colegio
+ Se firmara el registro de entrevista (ficha de entrevista institucional), donde se
indiguen con claridad los plazos acordados para presentar el informe de la
atencion externa recibida por el estudiante y comprometerse a realizar el
tratamiento que corresponda, segun la indicacién médica.
+ Se agendaran fechas e instancias de apoyo y monitoreo al estudiante, desde la
jefatura y area de apoyo
5.- En caso de que el estudiante, no se encuentre en condiciones de volver a clases por
estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres/ apoderado para
coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccién en el hogar mientras se
accede a la atencion en salud.
6.-Dentro del proceso de acompafamiento del estudiante en coordinacion con el
apoderado se tomara contacto con redes de apoyo externos de ser necesario.
7.-En caso que la causa de la ideacion suicida del estudiante sea la vulneracion de
derechos, y a fin de velar por el interés superior del nifio y / o adolescente el
establecimiento a los Tribunales de Familia correspondientes o derivar a las unidades
pertinentes, cualquier situacion de vulneracion que afecte al menor, cumpliendo el plazo
legal si fuere el caso para denunciar eventual delito.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre vy cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en caso de conducta suicida indigue riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Componente 5
Protocolo de actuacion frente a un intento o suicidio

* En caso de riesgo vital inminente se debe llamar una ambulancia para llevar al
estudiante afectado al Servicio de Urgencias mas cercano y comunicar
paralelamente a los padres. Considerando la ubicacion geografica del colegio el
estudiante debe ser llevado al hospital Exequiel Gonzalez Cortés o al hospital
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Barros Luco (de acuerdo a la edad) o bien al centro de salud privado que indique
el apoderado del estudiante.

» El profesor jefe en conjunto con la coordinacion de apoyo, entregaran informacion
y contencion a los companeros de curso.

* El area de apoyo realiza seguimiento y monitoreo del caso, asegurandose que el
estudiante haya recibido la atencion necesaria (certificados e indicaciones
médicas), por medio de una entrevista el apoderado debe entregar las
indicaciones médicas.

+ Coordinacion de apoyo debe informar por escrito a Rectoria y consejo directivo y
educadores que intervienen directamente con los estudiantes de aquellos casos
pesquisados o derivados.

+ La Coordinacién de apoyo, en el dia del evento debe citar a una reuniéon o consejo
extraordinario de profesores para informar la situacién del estudiante.

* El colegio debe seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el
especialista externo.

* Antes del regreso a clases del estudiante el colegio debe recibir el informe
completo que entregue el equipo o psiquiatra tratante, en este documento deben
estar todas las indicaciones y especificaciones para acompanar al estudiante en el
establecimiento (autorizacién explicita que puede regresar, horarios en que debe
asistir a clases, entre otras indicaciones).

Acciones de Posvencion

En caso de la muerte de un integrante de la comunidad escolar por suicidio en el
establecimiento educacional, se deben realizar las siguientes acciones:

1.- De manera inmediata el Rector debe” Activar el Protocolo “y convocar a una reunién
con los educadores y personal administrativo que corresponda

2.-Dentro de las primeras horas el Rector o la persona designada, debe comunicarse con
la familia para informar (si el deseco fue en el establecimiento) o informarse de lo
sucedido (si el deceso fue fuera del establecimiento).

Una persona designada por el colegio debe establecer comunicacién con la familia y
ofrecer la ayuda necesaria. Ademas, se deben resolver temas administrativos, para evitar
incomodar a la familia.

Rectoria o la persona designada por el colegio, no debe revelar la causa de la muerte,
hasta que exista claridad y didlogo con la familia afectada.

3.- Se realizara a la brevedad una reunién los docentes y asistentes de la educacion para
informar con claridad la situacion y los pasos a seguir en este proceso. Ademas, se
ofrecera orientacion psicologica al personal del colegio, con los profesionales y con las
redes disponibles del establecimiento (convenios de atencion psicologica vigentes,
orientacién espiritual, entre otros). Ademas se solicitara a los educadores estar alertas a
algunas sefales de otros estudiantes, en especial a los mas cercanos al estudiante
fallecido e informar a los profesionales a cargo.

4.-Una vez informados los educadores del colegio, es necesario informar la situacion a
los estudiantes. Los docentes y profesionales que correspondan deberan informar a los
estudiantes de acuerdo a las indicaciones entregadas por los profesionales del area de
apoyo y convivencia escolar.
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Enfatizar con los estudiantes la difusion, informacion y sensibilizacion con los estudiantes
respecto al tema del suicidio y se les debe ofrecer espacios y personas (mencionados
anteriormente) para y expresar sus emociones respecto a la situacion vivida, con especial
atencion a los estudiantes mas cercanos.

Desde Rectoria, se informara la situacion a los Padres y Apoderados, mediante un
“‘comunicado” en la pagina web del colegio y el correo institucional.

5.-En el caso que algun medio de comunicacion externo al colegio solicite informacion, se
comunicara a los docentes y asistentes del colegio, que solo existira una persona
designada para entregar la informacion.

6.-Respecto al funeral, se deben respetar los deseos de la familia afectada, y si se define
que integrantes de la comunidad educativa pastoral (estudiantes, educadores padres y
apoderados) acompafiaran este proceso, desde el a de apoyo y evangelizacion, se les
preparara para este proceso. En coordinacion con la familia del estudiante, se realizaran
acciones conmemorativas en el corto o mediano plazo.

7.-Desde las areas de apoyo, convivencia escolar y evangelizacién se realizara un
seguimiento y un monitoreo de las acciones realizadas en corto, mediano y largo plazo.

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con la comunidad educativa pastoral para:

» Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de
otros miembros de la comunidad educativa.

» Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida u
otra causa.

» Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta
suicida

Para tener presente:

"1 Restringir el acceso y/o instalar vallas de proteccion en los tejados.

"1 Asegurar las ventanas limitando la apertura o instalando bloqueos efectivos.

1 Reducir las posibilidades de acceder a sustancias quimicas o medicinas sin
supervision (por ejemplo, el laboratorio o botiquin, utiles de limpieza, etc.).

"1 En el caso de que un estudiante requiera salir de la sala en jornada académica, el
profesor debe dar aviso al inspector del nivel o a las personas del area de apoyo.

71 Supervisidon periddica de Inspectoria en los patios y pasillos del colegio, con el
objeto de mantener resguardado a los estudiantes.

1 Si un estudiante se encuentra en tratamiento médico por algun cuadro de salud
mental, el apoderado debe entregar al colegio los antecedentes necesarios del
especialista que lo atiende, para apoyar al estudiante dentro del establecimiento.

1 El estudiante que se encuentre con licencia médica que involucre su estado de
salud mental (suicidabilidad), debe volver al colegio con el certificado de alta
respectivo, con indicaciones del especialista en el area emocional y académica
para apoyar en su proceso de escolarizacidon paulatina.

| Desde Ila coordinacion pedagodgica se realizaran adecuaciones y apoyos
curriculares para los estudiantes y se informara de este proceso al apoderado.
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Bibliografias de referencia:
e Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos

educacionales. Programa Nacional de prevencién del Suicidio, Ministerio de Salud.
e Estrategias de prevencion del suicidio adolescente. Estrategias para apoyo
psicologico y de procedimientos preventivos en ambientes sanos y seguros.
Centro de estudios y atencion a la comunidad (CEAC) — UCSH
e “No estas sol@: prevenir el suicidio es posible” — Programa radar
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:NO ESTAS
SOLO!

iNos preocupamos por ti!







HABLAR
PUEDE
AYUDARTE

Terapia para conversar y sentirte mas tranguilo
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PREVENCION ¥ APOYO AL SUICIDIO

iNOS PREOCUPAMOS POR TI!







persona?

No es una pregunta facil, para nada, pero
PREGUNTA existen estudios que demuestran que
", A reguntar a las personas sobre sus
¢ESTAS 08 as P
ideaciones suicidas no aumenta la
ejecucién ni el pensamiento del suicidio.

PENSANDO

¢Como puedo ayudar a otra

°
M
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EN SUICIDIO?

Cuidar los espacios donde se desenvuelve
la persona en sospecha, reduciendo el
acceso a objetos o lugares que fomenten la
ideacién suicida.

Escuchar sin juzgar, con empatia y de forma
atenta para comprender de mejor forma lo

ESTAR que la otra persona dice y siente.

PRESENTE

Es importante no perder el contacto con la
persona en sospecha, sobre todo, después
de haber presenciado wuna crisis. Es
MANTEN LA importante un seguimiento de forma
COMUNICACION constante sobre la realidad de la persona.

iEn la ayuda, NO estas solo!

Es primordial solicitar ayuda, no somos
superhéroes, la vida y la accién en
comunidad favorecerd la intervencién.

También existen muchas redes de apoyo
SOLICITA que facilitaran la contencién a cualquier

AYUDA persona, jacude a ellas!

m
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SENALES DE ALERTA

TOMA ATENCION ANTE LAS SIGUIENTES SITUACIONES

,
¢
AISLAMIENTO DE LA FAMILIA Y

AMIGOS; EXPRESION
NEGATIVA PROPIA

EXPRESAN QUE SON UNA CARGA \\ | ’/,_ AUTOLESIONES (TACITA O
PARA LOS DEMAS i . IMPLICITA)

AUMENTO DE CONSUMO
DE ALCOHOL O DROGAS CAMBIOS DE CONDUCTA
REPENTINOS (NEGATIVOS O
POSITIVOS)

SE DESHACEN DE POSICIONES

QUERIDAS O DESPIDEN DE
/ QUIENES QUIEREN
A

PERDIDA DE INTERES EN

ACTIVIDADES O COSAS QUE
EXPRESIONES DE DESESPERANZA Y FALTA DE SOLIA VALORAR

AYUDA







)

¢, Que podemos hacer para
prevenir el suicidio?

1.- ELIMINAR ELTABU

Conversar sobre suicidio
fomenta la eliminacion de
estigmas, facilitando también
que quién lo necesite, pueda
verbalizar su situacion.

iES IMPORTANTE NO EMITIR
JUICIOS DE VALOR!

3.- MONITOREO Y
COMUNICACION

Mantener una comunicacion
constante permite observary
conocer el estado emocional
de las personas. También
ayuda a que nos sintamos
acompanados y escuchados
activamente.

FUENTES DE APOYO

A.- Salud responde
600 360 7777

2.- IDENTIFICAR PERSONAS
CLAVESADO

Conocer la realidad de cada
persona es crucial. De esta
forma, se podria contactara
personas de confianza que
puedan brindar apoyo y ayuda
Optima en caso de que sea
requerido.

4.- DIFUNDIR FUENTES DE
AYUDA

Saber qué hacer, con quién
hablar o dénde acudir puede
marcar una diferencia
significativa en momentos de
crisis

Opcién 4 sera atentido por psicologo/A
@saludrespondechile

B.- Fundacion José Ignacio
contacto@fundacionjoseignacio.cl
www.fundacionjoseignacio.org
C.- Fundacion Todo Mejora
@todomejora APP: TodoMejora
www.todomejora.org




